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A E obrigatério marcar o tipo de prova no Cartdo de Respostas para que sua prova seja corrigida. A ndo
marcacgao resultard na nao leitura do cartdo, o que implicard na elimina¢do automatica do(a) candidato(a) do
Concurso Publico.

TRANSCREVA, NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS, A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:

“Sonha e seras livre de espirito, luta e seras livre na vida.” (Che Guevara)

Vocé recebeu do Fiscal de Sala os seguintes materiais:

e O Cartdo de Respostas, a Folha de Resposta e o Caderno de Questdes. Verifique se os dados impressos no Cartdo de Respostas e
na Folha de Resposta estdo corretos. Caso haja irregularidade, comunique-a imediatamente ao Fiscal de Sala.

e Este Caderno de Questdes contém 50 QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA e 1 PROVA DE REDACAO distribuidas em PAGINAS
NUMERADAS. Ao terminar a conferéncia no Caderno de Quest&es, caso o mesmo esteja incompleto ou tenha qualquer defeito,
solicite ao Fiscal de Sala que o substitua, ndo cabendo reclamagdes posteriores neste sentido.

o Verifique se a prova recebida é do cargo correspondente ao que vocé se inscreveu.

Por motivo de seguranga:

e S6 é permitido o uso de caneta esferografica fabricada em material transparente, preferencialmente de tinta preta.

e O candidato sé podera retirar-se definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.

e O candidato poderd retirar-se levando o seu Caderno de Questdes somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova.

e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu Caderno de Questdes ndo podera copiar suas respostas por qualquer meio.
e Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizacdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

e Ao terminar a prova é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas assinado e a Folha de Resposta
desidentificado. Ndo se esqueca dos seus pertences.

e Os trés ultimos candidatos deverdao permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdo de Respostas e a Folha de
Resposta, devendo assinar a Ata de Fiscalizagdo.

e O Fiscal de Sala ndo estd autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes. Em caso de duvida, solicite a presenga do
Coordenador Local.

ATENGCAO:

e Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartdo de Respostas e da Folha de Resposta, conforme estabelecido
nos proprios.

e O Cartdo de Respostas e a Folha de Resposta sdo personalizados, impossibilitando a substituicdo de ambos.

e O tempo de duragdo da prova inclui o preenchimento do Cartdo de Respostas e da Folha de Resposta.

BOA PROVAI!
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LINGUA PORTUGUESA

As questoes 01 a 07 referem-se ao texto abaixo.

Pode parecer surpreendente, mas ja na década de 1950, logo
apods a Segunda Guerra Mundial, alguns cientistas comegaram
a desenvolver estudos sobre um ramo da ciéncia da
computacdo, hoje assunto dos mais discutidos, a Inteligéncia
Artificial (IA). Em 1956, no evento Darthmouth
College Conference, pesquisadores reconhecidos como “pais
da drea, como John MacCarthy, Marvin Minsky, Alan Newell e
Herbert Simon” determinaram pontos de referéncia que
deram inicio a estudos e pesquisas “nesse fascinante dominio
da Computagdo”, afirma Jaime Sichman, autor do artigo da
revista Estudos Avangados. O artigo tem como intuito
esclarecer as caracteristicas da IA, as diferengas desta com a
computacdo tradicional, como pode ser inserida nas
sociedades, ressaltando, por um lado, os beneficios e, por
outro lado, os riscos e danos possiveis que essa tecnologia
pode ocasionar.

Para evitar as consequéncias negativas da IA, é preciso que se
ponha em pauta a discussdo apropriada sobre “produgdo,
utilizagdo e regulacdo” dessa tecnologia, salientando-se que
assim se pode evitar erroneas definicdes e explicagcdes que as
midias sociais divulgam normalmente sobre o assunto, o que
gera oscilagdes entre grandes expectativas e investimentos e
grandes frustragdes e quase nenhum investimento. Porém,
atualmente, as grandes expectativas sdo justificadas pelo
barateamento do custo de processamento e de memodria, a
presenca “de novos paradigmas, como as redes neurais
profundas”, e a existéncia de poderosos instrumentos de
captacdo e divulgagdo de dados cujo montante na internet é
assombroso. Ao invés de definir a IA, o artigo busca
estabelecer quais as finalidades e propdsitos dessa drea
intrigante.

Estudiosos definiram que “o objetivo da IA é desenvolver
sistemas para realizar tarefas que, no momento, sGo mais
bem realizadas por seres humanos que por mdquinas” ou
tarefas para as quais ndao hd solugdo pela computacdo
convencional que utiliza algoritmos, os quais sdo passos
definidos e exatos para a execucdo de uma tarefa, como
seguirmos uma receita de bolo, por exemplo. Porém, quando
0s passos a serem seguidos ndo sdo exatos, como na escolha
de um pacote de turismo: quem garante a melhor opgdo:
“Deve-se escolher primeiro o voo ou o hotel? Quais datas
teriam um custo menor?”, ai o individuo, e ndo a maquina,
funciona melhor, pois nds, os humanos, somos quem observa
e escolhe os critérios para solugdes e o efeito dessas escolhas.
Com base nessa constatacdo, a Inteligéncia Artificial se mune
cada vez mais de técnicas avancadas da tecnologia para
resolver questdes complexas.

Quando se refere a “interagdo humano-agente”, o autor
explica a relagdo entre a pessoa humana e os recursos da IA,
na qual os efeitos positivos se realizam “diferentemente dos
métodos convencionais em que as pessoas se adaptem e
se ajustem aos elementos técnicos”. Hoje, as sociedades se
beneficiam dos recursos possibilitados pela IA, como os
servigos bancarios, auxiliando a pessoa em tomada de
decisGes, e os sistemas centrais de atendimento que
estabelecem uma conexdo entre empresas e consumidores,
tomados como exemplos. Ao mesmo tempo, ndo se pode
esquecer de como se deve proceder e aplicar esses recursos
da IA com responsabilidade e ética, prevendo beneficios e
danos de ambito social. “Assim, um grande desafio é
incorporar tais normas e valores em sistemas de IA”, alerta o
autor.

SICHMAN, J. S. Inteligéncia Artificial e sociedade: avangos e riscos. Estudos
Avangados, Sdo Paulo, v. 35, n. 101, p. 37-50, 2021. ISSN: 0103-4014.
DOI: https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2021.35101.004. Disponivel
em: https://revistas.usp.br/wp/noticias/inteligencia-artificial-na-sociedade/.
Acesso em: 23 abr. 2026.

Questao 1

“"

No trecho: “...como seguirmos uma receita de bolo, por
exemplo.”, o signo linguistico "bolo" é composto por um
significante (a forma sonora ou escrita) e um significado (o
conceito do alimento). De acordo com a teoria de Ferdinand
de Saussure, sobre a natureza do signo linguistico no texto,
assinale a alternativa correta:

(A) A relacdo entre o significante /b-o-I-o/ e o conceito de
"massa cozida e doce" é motivada pela semelhanga fisica
entre a palavra e o objeto.

(B) O signo "bolo" é imutavel ao longo dos séculos, ndo
sofrendo variagdes linguisticas em nenhuma hipdtese
histdrica.

(C) A arbitrariedade do signo linguistico explica por que o
conceito de "bolo" pode ser representado por diferentes
significantes em outras linguas (como "cake" em inglés).

(D) O significado de "bolo" no texto refere-se exclusivamente a
marca grafica impressa no papel ou na tela.

(E) O signo linguistico funciona de forma isolada, ndo
dependendo do contexto da frase para estabelecer seu
valor dentro do sistema da lingua.
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Questao 2

Analise o seguinte periodo extraido do texto “Inteligéncia
Artificial e sociedade: avangos e riscos”: “Ao invés de definir a
IA, o artigo busca estabelecer quais as finalidades e
propdsitos dessa area intrigante.”

Sobre a estrutura sintatica deste periodo, é correto afirmar
que:

(A) Trata-se de um periodo composto por coordenagdo, onde
as oragdes sdo independentes entre si.

(B) A primeira oragdo (“Ao invés de definir a IA”) possui valor
adverbial e indica uma ideia de substituigdo ou oposigao.

(C) A oragdo “quais as finalidades e propédsitos dessa area
intrigante” exerce a fun¢do de sujeito do verbo
"estabelecer".

(D) O periodo é simples, pois apresenta apenas uma ideia
central sobre a defini¢do da Inteligéncia Artificial.

(E) A conjungdo "e" liga duas oragbes subordinadas de
naturezas distintas, classificando o periodo como misto.

Questdo 3

No ultimo paragrafo, o autor utiliza os verbos "adaptar" e
"ajustar" no seguinte trecho: “..em que as pessoas se
adaptem e se ajustem aos elementos técnicos”. Com base
nas normas de regéncia verbal da lingua padrdo, assinale a
alternativa correta:

(A) O verbo "adaptar-se", no contexto, exige a preposi¢do "a",
que se funde com o artigo "os", resultando na contragdo
"aos".

(B) Caso o autor substituisse "elementos técnicos" por
"tecnologia", a regéncia exigiria o uso do acento indicativo
de crase: "se adaptem a tecnologia".

(C) O verbo "ajustar", neste trecho, é transitivo direto e ndo
deveria estar acompanhado de preposigdo.

D) A regéncia verbal de "se beneficiam" (presente em: "as
sociedades se beneficiam dos recursos") esta incorreta,
pois o verbo beneficiar-se exige a preposigao "com".

(E) Na frase "o autor explica a relagdo", o verbo "explicar" é
transitivo indireto, exigindo obrigatoriamente a preposicao
"de" antes de seu objeto.

Questao 4

No primeiro paragrafo, o autor utiliza travessdes e aspas em
diversos momentos. Analise a pontuagdo no seguinte excerto:
“...alguns cientistas comegaram a desenvolver estudos sobre
um ramo da ciéncia da computagdo, hoje assunto dos mais
discutidos, a Inteligéncia Artificial (IA).” Se o trecho "hoje
assunto dos mais discutidos" fosse isolado por travessGes em
vez de virgulas, a corregdo gramatical e o sentido seriam:

(A) Prejudicados, pois travessdes s6 podem ser usados para
falas de personagens.

(B) Alterados, transformando o aposto explicativo em uma
oragdo coordenada adversativa.

(C) Mantidos, mas apenas se o primeiro travessdo fosse
substituido por um ponto e virgula.

(D) Mantidos, uma vez que o travessdo duplo pode substituir a
virgula para dar énfase a explicagdes intercaladas.

(E) Prejudicados, pois o travessdo exigiria que o verbo "ser"
estivesse explicitamente escrito no trecho.

Questao 5

Sobre os sinais de pontuag¢do empregados no texto, avalie as
seguintes afirmacdes.

"

I. No trecho "...ai o individuo, e ndao a maquina, funciona
melhor...", as virgulas isolam uma expressdo de natureza

explicativa ou retificativa.

II. Em "..0s quais sdo passos definidos e exatos para a
execucdao de uma tarefa, como seguirmos uma receita de
bolo, por exemplo."”, o uso da virgula antes de "por exemplo"
é obrigatdrio por se tratar de uma expressdo explicativa curta
ao final da frase.

lll. Os dois-pontos utilizados em "...na escolha de um pacote
de turismo: quem garante a melhor op¢do:” introduzem um
esclarecimento ou o detalhamento de uma situagao
hipotética.

IV. No primeiro paragrafo, as virgulas que isolam "hoje
assunto dos mais discutidos" poderiam ser substituidas por
parénteses sem prejuizo a corre¢do gramatical.

Est3o corretas:

(A) I e ll, apenas.

(B) Il e IV, apenas.
(C) I, Il e IV, apenas.
(D) I, Il e IV, apenas.
(E) L1, e V.
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Questao 6

Considere as regras de colocacdo pronominal da norma culta
aplicadas aos trechos do texto.

1

I. Em "...é preciso que se ponha em pauta...", a proclise é
motivada pela presenga da conjungdo subordinativa "que".

Il. No trecho "...salientando-se que assim se pode evitar...", a
énclise em "salientando-se" justifica-se pelo inicio da oragdo, e
a proclise em "se pode" é atraida pelo advérbio "assim".

Ill. No segmento "...as sociedades se beneficiam...", a proclise
é facultativa, pois o sujeito é um substantivo e ndo ha palavra
atrativa.

IV. Se o trecho "...ndo se pode esquecer..." fosse alterado para
"ndo pode-se esquecer"”, a corre¢dao gramatical seria mantida.

E correto o que se afirma em:

(A) eIV, apenas.

(B) 1l e lll, apenas.
(C) I, L elll, apenas.
(D) I, Nl e IV, apenas.
(E) I, 1, 1 elv.

Questdo 7

Analise as propostas de substituicdo para as palavras extraidas
do texto.

I. O termo "intuito" ("O artigo tem como intuito..."”) pode ser
substituido por "escopo" ou "propdsito".

Il. O vocabulo "erréneas" ("..evitar erréneas defini¢des...")
possui como sinénimo adequado a palavra "equivocadas".

Ill. O adjetivo "assombroso" ("...cujo montante na internet é
assombroso.") pode ser substituido por "exiguo" sem alterar o
sentido do texto.

IV. A palavra "mune" ("...a Inteligéncia Artificial se mune...")
tem o sentido de "equipara-se" ou "iguala-se" no contexto
apresentado.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I'ell, apenas.
(B) I'elll, apenas.
(C) eIV, apenas.
(D)1, Il eIV, apenas.
(E) L, 1, 1 elv.

As questoes 08 a 10 referem-se ao texto abaixo.

Naguele tempo, costumdvamos ver nossa avd falar sozinha,
pedir coisas estranhas como que alguém — que n3ao viamos —
se afastasse de Carmelita, a tia que ndo haviamos conhecido.
Pedia que o mesmo fantasma que habitava suas lembrangas e
afastasse das meninas. Era uma profusdo de falas desconexas.
Falava sobre pessoas que ndo viamos — os espiritos — ou
outras pessoas sobre as quais quase nunca ouviamos,
parentes e comadres distantes. Nos habituamos a ouvir
Donana falando pela casa, falar na porta da rua, no caminho
para roga, falar no quintal, como se conversasse com as
galinhas ou com as arvores secas. Eu e Belonisia nos
olhdavamos, riamos sem alarde, e nos aproximavamos sem que
percebesse. Fingiamos brincar com algo por perto sé para
escutar e, depois, com as bonecas, com os bichos e as plantas
repetirmos o que Donana havia dito como coisa séria.
Repetiamos o que minha mde dizia baixo para o pai na
cozinha. “Hoje ela estd falando muito, a cada dia fala mais
sozinha.” O pai relutava em admitir que minha avo estava com
sinais de deméncia, dizia que a vida toda a mae havia falado
consigo mesma, a vida toda havia repetido rezas e encantos
com a mesma distragdo com que revirava os pensamentos.

Naquele dia, escutamos a voz de Donana se afastar no espaco,
em meio ao cacarejo e aos cantos das aves. Era como se as
rezas e sentencgas que proferia, e que muitas vezes nao faziam
sentido para nds, estivessem sendo carregadas para longe,
carregadas pelo sopro de nossas respiragdes ansiosas pela
transgressdo que estdvamos prestes a cometer. Belonisia se
enfiou debaixo da cama e puxou a mala. O couro de caititu
que cobria as imperfeicdes do chdo de terra se encolheu sob
seu corpo. Abri a mala sozinha, sob nossos olhos luminosos.
Levantei algumas pegas de roupa antigas, surradas, e de
outras que ainda guardavam as cores vivas que a luz do dia
seco irradiava, luz que nunca sobre descrever de forma exata.
E no meio das roupas mal dobradas e arrumadas havia um
tecido sujo envolto no objeto que nos chamou ateng¢do, como
se fosse a joia preciosa que nossa avo guardava com todo o
seu segredo. Fui eu quem desatou o nd, atenta a voz de
Donana que ainda estava distante. Vi os olhos de Belonisia
cintilarem com o brilho do que descobriamos como se fosse
um presente novo, forjado de um metal recém-tirado da terra.
Levantei a faca, que ndo era grande nem pequena diante de
nossos olhos, e minha irma pediu para pegar. Ndo deixei, eu
veria primeiro. Cheirei e nao tinha o odor rangoso dos
guardados de minha avd, ndo tinha machas nem arranhdes.
Minha reacdo naquele pequeno intervalo de tempo era
explorar ao maximo o segredo e ndo deixar passar a
oportunidade de descobrir a serventia da coisa que
resplandecia em minhas maos. Vi parte de meu rosto refletido
como num espelho, assim como vi o rosto de minha irm3,
mais distante. Belonisia tentou tirar a faca de minha mdo e eu
recuei. “Me deixa pegar, Bibiana.” “Espere.” Foi quando
coloquei o metal na boca, tamanha era vontade de sentir seu
gosto, e, quase ao mesmo tempo, a faca foi retirada de forma
violenta. Meus olhos ficaram perplexos, vidrados nos de
Belonisia, que agora também levava o metal a boca. Junto
com o sabor de metal que ficou em meu paladar se juntou o
gosto do sangue quente, que escorria pelo canto de minha
boca semiaberta, e passou a gotejar pelo meu queixo. O
sangue se p6s a embotar de novo o tecido encardido e de
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nddoas escuras que recobria a faca. Belonisia também retirou
a faca da boca, mas levou a mao até ela como se quisesse
segurar algo. Seus labios ficaram tingidos de vermelho, ndo
sabia se tinha sido a emocdo de sentir a prata, ou se, assim
como eu, tinha se ferido, porque dela também escorria
sangue. Tentei engolir o que podia, minha irma também
esfregava rapido a mdao na boca com os olhos marejados e
apertados, tentando afastar a dor. Ouvi os passos lentos de
minha avé chamando Bibiana, chamando Zezé, Domingas,
Belonisia. “Bibiana, ndo esta vendo as batatas queimando?”
Havia um cheiro de batata queimada, mas tinha também o
cheiro do metal, o cheiro do sangue que ensopava minha
roupa e a de Belonisia.

Quando Donana levantou a cortina que separava o comodo
em que dormia da cozinha, eu ja havia retirado a faca do chao
e embrulhado de qualquer jeito no tecido empapado mas nao
havia conseguido empurrar de volta a mala de couro para
debaixo da cama. Vi o olhar assombrado de minha avé, que
desabou sua mdo grossa na minha cabeca e na de Belonisia.
Ouvi Donana perguntar o que estdvamos fazendo ali, porque
sua mala estava fora do lugar e que sangue era aquele.
“Falem”, disse, nos ameac¢ando arrancar a lingua, que estava,
mal ela sabia, em uma das nossas maos.

VIEIRA JUNIOR, Itamar. Torto Arado. S3o Paulo: Editora Todavia, 2019, p. 13-
16).

Questdo 8

No trecho "Era como se as rezas e sentengas que proferia [...]
estivessem sendo carregadas para longe, carregadas pelo
sopro de nossas respiragdes ansiosas pela transgressdao que
estdvamos prestes a cometer", a palavra "transgressdo"
refere-se a:

(A) Ao ato de Belonisia e Bibiana entrarem no quarto da avé
sem permissao.

(B) A decisdo das irmis de desobedecerem a avé e queimarem
as batatas na cozinha.

(C) Ao fato de mexerem em um objeto proibido e escondido
dentro da mala de Donana.

(D) A violéncia fisica que sofreriam de Donana ao serem
descobertas no quarto.

(E) A heranga espiritual deixada pela avd, que as netas
tentavam acessar por meio das rezas mencionadas.

Questao 9

A narrativa utiliza diversas sensag¢des para construir a cena do
acidente com a faca. Qual recurso sensorial é predominante
quando as personagens colocam o objeto na boca?

(A) Olfativo, destacando o cheiro de "batata queimada" que
invadia a casa.

(B) Gustativo, evidenciado pela mistura do "sabor de metal"
com o "gosto do sangue quente".

(C) Visual, focado exclusivamente no brilho da faca que
"resplandecia" nas maos de Bibiana.

(D) Auditivo, enfatizando os "passos lentos" de Donana se
aproximando do comodo.

(E) Tatil, caracterizado pela percepgdo do "fio cortante" e da
"textura gélida" do objeto em contato com a lingua.

Questao 10

No ultimo paragrafo, a narradora afirma: "‘Falem’, disse, nos
ameacando arrancar a lingua, que estava, mal ela sabia, em
uma das nossas mdos." O efeito de sentido produzido pelo
final dessa frase é de:

(A) Hipérbole, para enfatizar o medo que as netas sentiam da
punicdo da avé.

(B) Ironia e tragédia, pois a ameaga da avé coincidia
literalmente com o acidente ocorrido.

(C) Metéfora, sugerindo que as meninas perderam o direito de
falar por causa do segredo.

(D) Aliteragdo, focada na repeti¢do de sons para demonstrar a
confusdo do momento.

(E) Ambiguidade linguistica, pois a palavra "lingua" refere-se
simultaneamente ao idioma falado e ao drgdo fisico
guardado na mala.

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO E
ADMINISTRACAO PUBLICA

Questao 11

A eficiéncia, a eficacia e a efetividade sdo critérios essenciais
para avaliar o desempenho organizacional, cada um
destacando diferentes dimensdes da atuagdo administrativa.
Indique a correta opg¢do das afirmagdes a seguir com base
neste tema.

(A) Eficiéncia significa alcancar resultados independentemente
dos recursos utilizados. significa reduzir custos
administrativos.

(B) Eficacia significa atingir objetivos planejados, mesmo com
desperdicio de recursos.

(C) Eficiéncia significa realizar atividades com o menor uso
possivel de recursos.

(D) Efetividade significa apenas cumprir tarefas operacionais.

(E) Efetividade significa reduzir custos administrativos.
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Questao 12

As fungbes administrativas estruturam o trabalho gerencial,

permitindo que organizagdes alcancem objetivos por meio de

planejamento, organizagdo, direcdo e controle. Indique a

correta opgdo das afirmagdes a seguir com base neste tema.

(A) Planejar significa apenas distribuir tarefas entre equipes.

(B) Organizar envolve estruturar recursos e responsabilidades
para executar planos.

(C) Dirigir significa apenas monitorar resultados.

(D) Controlar significa apenas motivar equipes.

(E) Planejar significa apenas registrar metas no sistema

Questao 13

Os principios da Administragdo Publica orientam a atuagdo
estatal, garantindo legalidade, moralidade, eficiéncia e
transparéncia nas ag¢des governamentais. Indique a correta
opc¢ao das afirmagses a seguir com base neste tema.

(A) O principio da eficiéncia exige apenas rapidez.

(B) O principio da legalidade obriga o agente a agir conforme a
lei.

(C) A moralidade exige apenas cumprimento de metas.

(D) A publicidade permite ocultar informacdes estratégicas.

(E) A impessoalidade permite favorecimento.

Questdo 14

A governanga publica busca assegurar que decisOes sejam
tomadas com responsabilidade, transparéncia e foco no
interesse coletivo, apoiadas por mecanismos de integridade e
conformidade. Indique a correta opgdo das afirmagles a
seguir com base neste tema.

(A) Governanga ignora riscos organizacionais, pois estes
pertencem apenas ao controle interno.

(B) Compliance garante conformidade com
regulamentos e padrdes éticos da organizacdo.

(C) Integridade ndo se relaciona com ética, mas apenas com
eficiéncia operacional.

(D) Governanga impede participagdo social para evitar
conflitos de interesse.

(E) Compliance substitui completamente a necessidade de
controles internos formais.

normas,

Questao 15

O planejamento organizacional é dividido em niveis que
orientam decisdes de longo, médio e curto prazo, garantindo
alinhamento entre estratégias, dreas internas e atividades
operacionais. Analise as afirmagdes a seguir.

I O planejamento estratégico define visdo de
longo prazo.

Il O planejamento tatico detalha agGes para areas
especificas.

M. O planejamento operacional define metas
amplas e institucionais.

Assinale a opg¢do que corresponde a veracidade das
afirmagdes em sua ordem, sabendo que V [VERDADEIRO] e F
[FALSO].

Questao 16

A Lei 13.460/2017 estabelece normas para participagdo,
protecdo e defesa dos direitos dos usudrios, promovendo
qualidade, transparéncia e responsabilidade na prestagao de
servigos publicos. Analise as afirmacgdes a seguir.

l. A lei garante direitos aos usudrios de servigos
publicos.

1. A lei estabelece mecanismos de participagao social.
. A lei impede avaliagdo dos servigos publicos.

Assinale a opg¢do que corresponde a veracidade das
afirmagdes em sua ordem, sabendo que V [VERDADEIRO] e F
[FALSO].

Questao 17

A gestdo de riscos no setor publico busca identificar eventos
gue possam comprometer objetivos institucionais, permitindo
respostas adequadas e fortalecendo a governanca
organizacional. Indique a correta opgdo das afirmagbes a
seguir com base neste tema.

(A) Gestdo de riscos elimina totalmente incertezas e eventos
inesperados.

(B) Gestdo de riscos identifica, avalia e trata ameacas aos
objetivos.

(C) Gestdo de riscos substitui controles internos formais.

(D) Gestdo de riscos impede inovacdo e autonomia dos
gestores.

(E) Gestdo de riscos ocorre apenas ap0ds falhas ja identificadas.
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Questdo 18

Controles internos fortalecem a gestdo publica ao prevenir
irregularidades, garantir confiabilidade das informacdes e
apoiar a tomada de decisdo baseada em riscos.

(A) Controles internos eliminam totalmente a possibilidade de
fraudes.

(B) Controles internos impedem autonomia dos gestores.

(C) Controles internos substituem auditorias externas.

(D) Controles internos atuam apenas apds a ocorréncia de
irregularidades.

(E) Controles internos  garantem
informacgdes e prevencdo de falhas.

confiabilidade  das

Questdo 19

Projetos publicos exigem metodologias estruturadas para
garantir entrega de resultados, controle de riscos e
alinhamento com objetivos governamentais.

(A) Projetos sdo atividades rotineiras e continuas

(B) Projetos possuem inicio, fim e entregas definidas.
(C) Projetos ndo exigem andlise de riscos.

(D) Projetos ndo possuem restrigdes de recursos.

(E) Projetos sdo sempre improvisados.

Questao 20

Parcerias ampliam a capacidade de atuagdo governamental,
permitindo cooperagdo com setor privado, organizagdes
sociais e outros entes federativos.

(A) PPPs sdo contratos curtos e sem compartilhamento de
riscos.

(B) Consércios publicos permitem cooperagdo entre entes
federativos.

(C) OSCs ndo podem firmar parcerias com o Estado.

(D) Concessdes ndo envolvem delegagdo de servigos publicos.

(E) PPPs impedem investimentos privados.

TEORIA GERAL DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Questao 21

A Teoria Geral da Tecnologia da Informagdo trata o conceito
de como dados sdo coletados, processados e transformados
de forma que possam ser utilizados para o desenvolvimento
de processos para organizagdes e individuos. Baseado nisso,
trés conceitos se apresentam como fundamentais na area de
Tecnologia da  Informagdo: dados, informagdo e
conhecimento. Assinale a Unica alternativa correta:

(A) dados sdo elementos numéricos, interpretados somente
em calculos matematicos; a informagdo surge quando os
dados sdo organizados, estruturados e contextualizados,
adquirindo significado; e o conhecimento que envolve
somente interpretacdo e analise da informacao.

(B) dados sdo elementos brutos, sem contexto ou
interpretacdo; a informacdo surge quando os dados sdo
organizados, estruturados e contextualizados, adquirindo
significado; e o conhecimento vai além da informagdo,
envolvendo interpretagdo, experiéncia, andlise e
capacidade de tomada de decisao.

(C) dados sdo elementos brutos, sem contexto ou
interpretacao; a informagao surge quando os dados sao
organizados, mas ndo estdao estruturados, nao
representando um significado; e o conhecimento que
transforma a informagcdo sem a necessidade de
interpretacdo e analise.

(D) dados s@o elementos alfanuméricos que ja passaram por
um processo de interpreta¢do; a informacgdo surge quando
os dados sdo organizados, estruturados e contextualizados,
adquirindo significado; e conhecimento vai além da
informagdo, envolvendo somente anadlise e capacidade de
tomada de decisdo.

(E) dados sdo elementos brutos, com um contexto definido,
que ja passaram por um processo de interpretacdo; a
informacgdo surge quando os dados sdo organizados, mas
nao estdo estruturados, nao representando um significado;
e conhecimento vai além da informagdo, envolvendo
interpretacdo, experiéncia, anadlise e capacidade de
tomada de decisdo.
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Questao 22

A arquitetura basica de computadores define como os
componentes do computador estdo organizados e como se
comunicam. Quais s3ao 0s componentes principais que
compdem a arquitetura de um computador?

(A) CPU (Unidade Central de Processamento) dividida em
Unidade de Controle (UC) e Unidade Légica e Aritmética
(ULA); Memdria (RAM); Dispositivos de Entrada (teclado,
mouse); Dispositivos de Saida (monitor, impressora) e
Sistemas operacionais.

(B) CPU (Unidade Central de Processamento) dividida em
Unidade de Controle (UC) e Unidade Ldgica e Aritmética
(ULA); Memoéria (RAM); Dispositivos de Entrada (teclado,
mouse); Sistemas Operacionais e Placa de rede.

(C) CPU (Unidade Central de Processamento) dividida em
Unidade de Controle (UC) e Unidade Légica e Aritmética
(ULA); Meméaria (RAM); Dispositivos de Entrada (teclado,
mouse); Placa de rede e Barramentos de Comunicagdo.

(D) CPU (Unidade Central de Processamento) dividida em
Unidade de Controle (UC) e Unidade Ldgica e Aritmética
(ULA); Memoéria (RAM); Dispositivos de Entrada (teclado,
mouse); Dispositivos de Saida (monitor, impressora) e
Barramentos de Comunicagao.

(E) CPU (Unidade Central de Processamento) dividida em
Unidade de Controle (UC) e Unidade Légica e Aritmética
(ULA); Meméria (RAM); Dispositivos de Entrada (teclado,
mouse); Dispositivos de Saida (monitor, impressora);
Sistemas Operacionais; Placa de rede e Barramentos de
Comunicacgao.

Questao 23

Analise as afirmativas abaixo.

I. Uma das principais fun¢des de um Sistema Operacional é o
gerenciamento de processos, controlando os programas que
estdo sendo executados no computador.

Il. O Sistema Operacional organiza os dados em arquivos e
pastas, mas nao realiza o controle de permissdes de acesso
Nnos mesmos.

lll. Um Sistema Operacional padroniza e simplifica o uso do
computador, permitindo a interagdo com o usuario.

Assinale a alternativa correta:

(A) I'ell, apenas.
(B) 11 e lll, apenas.
(C) I'elll, apenas.
(D)1, el

(E) NI, apenas.

Questao 24

Redes de computadores é um conjunto de dispositivos
interligados cujo objetivo é compartilhar dados, recursos e
servicos, sendo fundamentais na area de Tecnologia da
Informagdo. Analise as alternativas abaixo.

I. A LAN conecta dispositivos em uma drea geografica
pequena, com alta velocidade de transmissdo e baixa laténcia.
A WAN conecta redes menores em grandes distancias, com
velocidade, em geral, menor que LAN, e maior laténcia.

Il. A internet permite acesso a servigos como sites (web), e-
mail, streaming e redes sociais, e ndo necessita de protocolos
de controle de transmissdo para permitir a comunicag¢do entre
computadores e servidores.

lll. A intranet é uma rede privada usada dentro de uma
organizagdo, com acesso restrito, sendo mais segura que
internet publica.

IV. Ainternet é um tipo de LAN que conecta redes ao redor do
mundo.

Assinale a alternativa correta:

(A) 1,11, e V.

(B) I, Il e IV, apenas.
(C) Il e lll, apenas.
(D)1, Il e lll, apenas.
(E) Il e IV, apenas.
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Questao 25

Os principios de seguranc¢a da informagdo formam a base de
qualquer politica ou sistema seguro. Desta forma, qual das
alternativas abaixo representa corretamente a relagdo entre o
modelo CID e os controles de acesso?

(A) O modelo CID (criatividade, integridade e disponibilidade)
estd relacionado diretamente com os controles de acesso
garantindo que a informacdo seja disponibilizada de forma
criativa conforme solicitagdo do usudrio, garantindo a
prote¢do da informacgdo através de controles e validagdes,
ndao permitindo uma alteragdo sem autorizagdo, e
garantindo que a informagdo esteja acessivel quando for
necessaria utilizando gestdo de acesso.

(B) O modelo CID (credibilidade, integridade e disponibilidade)
estd relacionado diretamente com os controles de acesso
garantindo que a informagdo seja sempre verdadeira,
garantindo a prote¢do da informacdo através de controles
e validagbes, ndo permitindo uma alteragdo sem
autorizagdo, e garantindo que a informagdo esteja
acessivel quando for necessaria utilizando gestdo de
acesso.

(C) O modelo CID (credibilidade, interacdo e disponibilidade)
estd relacionado diretamente com os controles de acesso
garantindo que a informacdo seja sempre verdadeira,
garantindo que a informagdo chegue ao usuario de forma
dindmica e interativa, e garantindo que a informagao
esteja acessivel quando for necessaria utilizando gestdo de
acesso.

(D)O modelo CID (confidencialidade, integridade e
disparidade) estd relacionado diretamente com os
controles de acesso garantindo que a informacdo seja
tratada com seguranca e confianga com o uso de controle
de acesso, garantindo a protecdo da informacdo através de
controles e validagdes, ndo permitindo uma alteragdao sem
autorizagdo, e garantindo que a informagdo seja
diferenciada para atender ao usuario final.

(E) O modelo CID (confidencialidade, integridade e
disponibilidade) estd relacionado diretamente com os
controles de acesso garantindo que a informacdo seja
tratada com seguranca e confianga com o uso de controle
de acesso, garantindo a protecdo da informacdo através de
controles e validagdes, ndo permitindo uma alteragdao sem
autorizagdo, e garantindo que a informagdo esteja
acessivel quando for necessaria utilizando gestdo de
acesso.

Questao 26

A protecdo de dados no setor publico brasileiro gira
principalmente em torno da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD). Ela estabelece regras para o uso de dados
pessoais tanto por empresas quanto por Orgdos publicos.
Sobre o tema LGPD, assinale a Unica alternativa INCORRETA:

(A) No setor publico, o tratamento de dados geralmente
ocorre para execugao de politicas publicas, cumprimento
de agGes legais e prestacdo de servigos publicos.

(B) Trés dos principios da LGPD seguidos por érgdos publicos
sdo finalidade (uso em um objetivo especifico),
transparéncia (o cidaddo com acesso a informagdo) e
seguranga (protegdo contra acessos indevidos).

(C) O cidadao, titular dos dados, possui o direito de saber
quais dados estdo sendo utilizados, porém ndo pode
corrigir dados incorretos além de ser negado o direito a
obter informacgGes sobre compartilhamento de dados.

(D) Algumas das medidas de protegdo aplicadas em orgdos
publicos estdo relacionadas a seguranca da informagdo
como o uso de controle de acesso, o uso de criptografia e
monitoramento de sistemas.

(E) A ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados) é o
principal 6rgdo responsavel por fiscalizar e orientar o
cumprimento da LGPD no Brasil, atuando tanto no setor
publico quanto no setor privado, sem prejuizo da atuagdo
de outros 6rgdos competentes.

Questao 27

O ciclo de vida da informagdo é um dos pontos fundamentais
para seguranca da informagdo, governanga e conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais. Assinale a
alternativa que representa corretamente todas as etapas
pelas quais a informagdo passa de acordo com o ciclo de vida
da informacao.

(A) Criagdo ou coleta da informacdo, armazenamento da
informacgdo, o uso da informagdo, compartilhamento da
informagdo, o arquivamento da informacdo, a reten¢do da
informacdo e o descarte da informacao.

(B) Recebimento da informagéo, a validagdo da informagdo, o
uso da informagdo, compartilhamento da informagdo, o
arquivamento da informagdo e o descarte da informacgao.

(C) Criagdo ou coleta da informacdo, a validacdo da
informacdo, o uso da informacdo, compartilhamento da
informacdo, o arquivamento da informacdo e o descarte
da informacgdo.

(D) Solicitagdo da informacdo, o recebimento da informacao,
armazenamento da informagdo, o uso da informacdo,
compartilhamento da informagdo, o arquivamento da
informacdo, a reten¢do da informagdo e o descarte da
informacao.

(E) Solicitagdo da informagdo, o recebimento da informacgao,
armazenamento da informagdo, o uso da informacao,
compartilhamento da informagdo, o arquivamento da
informacdo e o descarte da informacgao.
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Questao 28

Analise as afirmativas abaixo.

(_) A principal fungdo de um SGBD é permitir a criagdo, o
gerenciamento e a manipulagdo de bancos de dados. Ao
manipular um banco de dados, é possivel inserir, alterar e
excluir dados, ndo havendo a necessidade de controle de
acesso ao banco de dados pois qualquer usuario tem livre
acesso a qualquer dado cadastrado no banco de dados.

(_) O banco de dados Oracle é um exemplo de modelo
relacional de banco de dados pois organiza dados em tabelas,
utiliza chaves primdrias e estrangeiras para relacionar tabelas
e utiliza SQL como ferramenta de acesso ao banco de dados.

(_) Um banco de dados relacional possui uma estrutura
flexivel, que utiliza ndo s6 o SQL como também outras
linguagens de comunicacdo com o banco de dados e é muito
utilizado em sistemas financeiros.

Assinale a alternativa correta:

(A)V-V-V
(B)V-F—F
(C)V-V-F
(D)F-V-F
(E) F~F—F

Questao 29

Na area da Tecnologia de Informagdo, a computagdo em
nuvem é um modelo muito importante pois atua diretamente
na redugdo de custos com infraestrutura, na agilidade para
implantar solugdes e no acesso a tecnologia.

Considerando a afirmagdo supracitada, assinale a Unica
alternativa correta:

(A) Um dos beneficios da computacdo em nuvem é que o
usudrio final tem acesso remoto ao sistema, porém nao
possui alta disponibilidade, ou seja, o sistema ndo esta
disponivel durante todo o tempo pois o modelo de
computagdo em nuvem pressupde um limite de tempo
estabelecido.

(B) O modelo SaaS permite que o usuario acesse diretamente
um software pronto via internet, sem necessitar de
qualquer instalacdo enquanto no modelo laaS o usuario é
responsavel por instalar e gerenciar sistemas operacionais
e aplicagOes.

(C) O modelo PaaS permite que o usuario acesse qualquer
sistema mesmo sem conexdo com a internet.

(D) Nos trés modelos laaS, PaaS e SaaS, as atualizacBes de
software sdo totalmente automaticas, sem precisar da
interferéncia do usuario.

(E) O modelo PaaS é o que apresenta mais simplicidade
exigindo menos controle por parte do usudrio. O modelo
laaS exige mais controle e mais responsabilidade por parte
do usudrio.

Questao 30

Analise as alternativas abaixo:

I. URL (Uniform Resource Locator) é o enderego de um recurso
na internet cujas partes principais sdo Protocolo (http/https),
Dominio (nome do site) e Caminho (paginas internas).

II. Os links (hiperlinks) sdo conexdes entre paginas ou
conteudos que ao serem clicados direciona o usuario para
outro local, como uma pagina, um e-mail, um arquivo.

Ill. O uso do prefixo https:// em uma URL, durante a
navegacdo na internet, significa que existe uso de protocolo
seguro.

Assinale a alternativa correta:

(A) 1, 1l elll.

(B) I e ll, apenas.
(C) Il e lll, apenas.
(D)1 e lll, apenas.
(E) 1, apenas.

INFRAESTRUTURA

Questao 31

O setor de Tl de um drgdo publico precisa documentar o plano
de enderegcamento de uma rede corporativa. O administrador
registrou que uma interface de servidor esta configurada com
o endereco IP 192.168.10.50/26. Para  preencher
corretamente a ficha de inventario, ele precisa indicar a
mascara de sub-rede correspondente a notagdo CIDR utilizada
e a quantidade de maquinas que a sub-rede comporta.
Assinale a alternativa correta.

(A) A mascara utilizada é 255.255.255.192, com limite de 62
enderecos disponiveis para hosts.

(B) O enderego utiliza a mdscara 255.255.255.128, que
restringe o escopo a 126 dispositivos.

(C) O formato decimal da mascara é 255.255.255.192,
comportando até 64 equipamentos na rede.

(D)A notagdo equivale a mascara 255.255.255.224,
fornecendo um maximo de 30 enderecos Uteis.

(E) O servidor atua na mascara 255.255.255.128, cujo limite
operacional é de 62 hosts ativos.
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Questao 32

Um analista de infraestrutura de uma procuradoria estadual
estda dimensionando o storage de um novo servidor de
arquivos. A especificagdo do projeto exige tolerancia a falha
de até dois discos simultaneamente, sem perda de dados, e o
menor numero possivel de discos para atender a esse
requisito. O analista dispde de discos de 1 TB e precisa
indicar o nivel de RAID mais adequado.

Assinale a alternativa correta.

(A)O RAID 5 atende ao requisito, pois utiliza paridade
distribuida entre todos os discos e tolera a falha de dois
discos com um minimo de trés discos no conjunto.

(B) O RAID 6 atende ao requisito ao usar espelhamento duplo
entre pares de discos, exigindo no minimo quatro discos e
tolerando a perda de dois discos quaisquer do conjunto.

(C) O RAID 1 atende ao requisito, pois realiza espelhamento
entre dois discos e, ao adicionar um terceiro disco, passa a
tolerar a falha simultanea de dois membros do conjunto.

(D) O RAID 5 atende ao requisito porque distribui dois blocos
de paridade por todos os discos, tolerando a falha de dois
discos com um minimo de quatro discos no conjunto.

(E) O RAID 6 atende ao requisito ao distribuir dois blocos de
paridade independentes, exigindo no minimo quatro
discos e tolerando a falha simultanea de dois discos
quaisquer do conjunto.

Questao 33

A equipe de infraestrutura de um tribunal estadual esta
revisando a politica de backup dos sistemas criticos. Durante a
revisdao, foram levantadas as seguintes afirmativas sobre tipos
de backup e suas implicagGes operacionais:

I. O backup incremental copia apenas os dados alterados
desde o dultimo backup realizado, seja ele completo ou
incremental, o que reduz o tempo de execugcdo, mas torna o
processo de restauracao mais demorado em comparagao ao
backup diferencial.

Il. O backup diferencial copia todos os dados modificados
desde o ultimo backup completo, independentemente de
backups diferenciais anteriores, o que faz com que seu
tamanho cresga progressivamente ao longo da semana até o
proximo backup completo.

Ill. O backup completo realizado diariamente elimina a
necessidade de testes periddicos de recuperagdo, pois a
integralidade dos dados garante, por si sé, a viabilidade do
processo de restauragao.

Assinale a alternativa correta.

(A) I'elll, apenas.
(B) Iell, apenas.
(C) e lll, apenas.
(D)1, Il ell.

(E) 11, apenas.

Questao 34

Analise a estratégia de continuidade de uma secretaria
estadual que gerencia um sistema critico de protocolo
eletrénico e uma aplicagdo de controle de frotas, classificada
como de suporte. O acordo de nivel de servigo estabelece que
o sistema de protocolo tolera uma perda maxima de
transagbes de trinta minutos, retornando a operagdo em até
duas horas apds um incidente grave. Ja o sistema de controle
de frota suporta lacunas de dados de vinte e quatro horas,
exigindo restabelecimento funcional em no maximo quarenta
e oito horas. Com base nos conceitos de gestdao de desastres e
contingéncia, assinale a alternativa correta.

(A) O Recovery Point Objective do sistema de protocolo
eletrénico é de trinta minutos e o Recovery Time Objective
desse mesmo ambiente critico corresponde a duas horas.

(B) O Recovery Time Objective do sistema de frotas restringe a
perda transacional a vinte e quatro horas, limitando o
tempo inativo do ambiente principal.

(C) O Recovery Point Objective do sistema de frotas totaliza
quarenta e oito horas, representando o volume
cronoldgico de registros que o estado aceita perder.

(D) O parametro Recovery Point Objective do protocolo
eletrénico define o tempo maximo que a equipe técnica
possui para reiniciar todos os servidores.

(E) O limite global de Recovery Time Objective do sistema
critico estipula a recuperagdo mandatdria dos ultimos
trinta minutos de dados perdidos no armazenamento
primario.

Questao 35

Um técnico de infraestrutura estd configurando a
segmentacdo légica de uma rede em uma unidade da
administracdo publica estadual. Para validar o conhecimento
da equipe sobre VLANs antes da implementagdo, o
coordenador apresentou as seguintes afirmativas:

(_) Uma VLAN permite segmentar logicamente uma rede
fisica em multiplos dominios de broadcast distintos, mesmo
gue os dispositivos estejam conectados ao mesmo switch
fisico.

(_) O trafego entre VLANs diferentes em uma mesma
infraestrutura pode ser realizado diretamente pelo switch de
camada 2, sem necessidade de um roteador ou switch de
camada 3.

(__) A configuracdo de uma porta de switch no modo trunk
permite que ela transporte quadros de multiplas VLANs
simultaneamente, utilizando o protocolo 802.1Q para
marcag¢ao dos quadros.

(__) Uma VLAN configurada em um switch ndo pode ser
estendida para outros switches da rede, pois cada dominio de
broadcast fica restrito ao equipamento onde foi originalmente
criado.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta de
VERDADEIRO (V) e FALSO (F).

A)V-V-V-F
B)F=V-F-V
C)V-F-F—F
D)V-F-V-F
(E) F=F-V-V

(
(
(
(
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Questao 36

A drea de Tl de um drgdo publico estadual estd avaliando a
adogdo de contéineres para a implantagdo de novos servigos
internos. Um dos analistas apresentou um comparativo entre
contéineres e maquinas virtuais para embasar a decisdo
técnica. Diferencie corretamente as duas tecnologias com
base em seus fundamentos de arquitetura.

(A) Contéineres incluem um sistema operacional completo em
cada instancia, o que os torna mais isolados que maquinas
virtuais, porém com maior consumo de recursos de disco e
memodria por unidade implantada.

(B) Maquinas virtuais compartilham o kernel do sistema
operacional hospedeiro entre todas as instancias,
enquanto contéineres executam sobre um hypervisor que
abstrai o hardware fisico subjacente.

(C) Contéineres compartilham o kernel do sistema operacional
hospedeiro entre as instdncias, enquanto maquinas
virtuais executam um sistema operacional completo sobre
um hypervisor, resultando em maior isolamento e maior
consumo de recursos por VM.

(D) Contéineres exigem um hypervisor do tipo 1 para
funcionar diretamente sobre o hardware, ao passo que
maquinas virtuais dependem de um daemon de contéiner
instalado no sistema operacional do host.

(E) Maquinas virtuais e contéineres utilizam o mesmo modelo
de isolamento baseado em namespaces do kernel Linux,
diferindo apenas no mecanismo de alocacdo de CPU e
memoria entre as instancias.

Questdo 37

Durante uma auditoria interna de seguranga em um
datacenter de drgdo publico, o auditor identificou quatro
praticas adotadas pela equipe de infraestrutura. Analise cada

uma delas quanto a sua adequagcdo as boas praticas de
hardening e gestao de seguranca:

I. Desabilitar servigos e portas de rede ndo utilizados nos
servidores, reduzindo a superficie de ataque exposta a acessos
nao autorizados.

Il. Aplicar patches de seguranca imediatamente apds sua
liberagdo pelo fabricante, sem realizagdo de testes em
ambiente controlado, para garantir que as corregdes entrem
em produg¢do no menor tempo possivel.

lll. Adotar o principio do menor privilégio na concessdo de
permissdes de acesso, atribuindo a cada usuario ou servigo
apenas as permissdes estritamente necessarias ao seu papel.
IV. Manter contas de servico com senhas padrdo de fabrica
nos sistemas legados, desde que esses sistemas ndo estejam
expostos diretamente a internet.

Assinale a alternativa correta.

(A) 1, Il elll, apenas.
(B) Il e IV, apenas.
(C) eIV, apenas.
(D) I'elll, apenas.
(E) 1, Il e IV, apenas.

Questao 38

Indique a causa mais provavel e a respectiva acdo corretiva
solicitada a equipe apds os usudrios de uma secretaria
relatarem perda repentina de acesso a intranet corporativa
pelo nome de host do portal, constatando-se
simultaneamente que a comunica¢do é bem-sucedida ao se
inserir o enderego IP diretamente no navegador:

(A) uma falha no escopo do DHCP do roteador, demandando a
renovagao das concessdes ativas na rede.

(B) o bloqueio do trafego web pelo firewall de borda, exigindo
a liberagdo urgente da porta oitenta.

(C) o esgotamento de portas no gateway NAT da matriz,
necessitando a ampliagdo do pool disponivel.

(D) a indisponibilidade do servidor DNS local, requerendo a
verificagdo do servigo de resolugao de nomes.

(E) a desativagdo do protocolo NTP nos clientes, implicando
no ajuste de sincronizagdo de reldgios internos.

Questao 39

Apds um incidente de acesso indevido a sistemas internos de
uma secretaria estadual, o comité de seguranga determinou a
implantacdo de uma solugdo de correlagdo e monitoramento
centralizado de eventos. O analista responsdvel pela
especificagdo precisa justificar tecnicamente a adogdao de um
SIEM (Security Information and Event Management),
diferenciando-o de uma solugdo de gerenciamento de logs
convencional, para aprovagao do projeto pelo comité. Assinale
a alternativa correta.

(A) O diferencial do SIEM reside na capacidade de agregar e
cruzar logs de multiplas fontes simultaneamente,
detectando padrées  anOmalos  que passariam
despercebidos em uma coleta simples.

(B) A implementagdo dessa arquitetura anula a necessidade
de manter trilhas de auditoria locais nos servidores,
centralizando o armazenamento corporativo e reduzindo a
sobrecarga operacional dos discos.

(C) O repositério centralizado padrdo realiza o cruzamento
analitico de ataques distribuidos, enquanto a plataforma
SIEM foca no arquivamento passivo de longo prazo para
conformidade legal obrigatdria.

(D)A  distingdo  principal ocorre no modelo de
armazenamento, visto que as plataformas SIEM
padronizam sua ingestdo convertendo os eventos de
sistema em capturas brutas de trafego de rede.

(E) A adocdo da plataforma SIEM direciona-se a redes locais
de pequeno porte, pois o processamento continuo das
regras analiticas inviabiliza sua execu¢do computacional
em grandes corporagGes governamentais.
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Questao 40

O administrador de sistemas de um odrgdo publico esta
implementando controles de acesso para o ambiente de
diretério corporativo. A politica de seguranga recém-aprovada
exige que o acesso ao painel de administracdo do Active
Directory seja protegido por um fator adicional além da senha,
em razdo do nivel de privilégio elevado dessas contas. O
administrador precisa indicar a equipe qual mecanismo deve
ser habilitado nesse contexto especifico.

Assinale a alternativa correta.

(A) A configuragdo do protocolo LDAP sobre TLS (LDAPS)
entrega essa validagdo secunddria exigida, criptografando
todo o trafego gerencial e solicitando certificados de
magquina durante a autenticagdo.

(B) A delegacdo restrita de Kerberos atende a normativa ao
fragmentar o ticket de servigo, condicionando o login do
administrador a aprovacgdo do controlador principal.

(C) A implementacdo da autenticagdo multifator que exige a
apresentacdao de um segundo elemento de verificagado,
bloqueando intrusdes mesmo quando a senha for
comprometida.

(D) A imposigdo de filtros de complexidade nos diretérios
corporativos substitui estruturalmente o elemento
adicional, mitigando ataques de forga bruta na interface do
painel.

(E) A adogdo de listas de controle discricionarias blinda a
conta administrativa do servidor, transferindo a liberacdo
da sessdo para um certificado de chave publica.

MANUTENCAO

Questdo 41

Um técnico de Tl da Procuradoria Geral do Estado recebe a
seguinte demanda: o setor juridico relata que uma impressora
de rede parou de funcionar apds uma queda de energia. O
técnico substitui o fusivel queimado e restaura o
funcionamento do equipamento. Na semana seguinte, o
mesmo técnico realiza a limpeza interna dos computadores do
setor antes que qualquer falha ocorra, conforme calendario
estabelecido pela equipe de TI.

Assinale a alternativa que classifica corretamente cada uma
das ag¢Oes descritas, na ordem em que aparecem.

(A) Manutencdo preditiva e manutencgéao evolutiva.
(B) Manutencdo evolutiva e manutengio preventiva.
(C) Manutencdo corretiva e manutencdo preventiva.
(D) Manutengdo preventiva e manutengdo corretiva.
(E) Manutencdo corretiva e manutencgao preditiva.

Questao 42

Um estagiario de Tl da PGE/BA recebe um chamado relatando
que dois computadores de uma mesma sala ndo acessam o
sistema de gestdo processual, enquanto os demais
equipamentos do corredor  adjacente funcionam
normalmente. Antes de acionar o fornecedor, o técnico
responsavel inicia o processo de diagndstico seguindo etapas
estruturadas de troubleshooting.

Analise as afirmativas abaixo sobre os procedimentos corretos
nesse cenario.

I. Isolar o escopo do problema — verificar se a falha é restrita
a um segmento de rede, a um switch especifico ou a
configuragGes dos prdprios equipamentos — é uma etapa de
isolamento de falha e deve anteceder a tentativa de solugao.
Il. Reproduzir o erro em ambiente controlado e registrar
evidéncias, como capturas de tela e logs do sistema, compdem
etapas do troubleshooting que subsidiam a analise de causa
raiz e o escalonamento, se necessario.

lll. A analise de causa raiz deve ser iniciada com a substituicdo
imediata de pecas fisicas dos equipamentos afetados, pois
eliminar hip6teses de hardware é a forma mais eficaz de
reduzir o tempo de resolugdo.

Assinale a alternativa correta:

(A) I, apenas.

(B) I e ll, apenas.
(C) Il e lll, apenas.
(D)1, 1l elll.

(E) 111, apenas.
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Questao 43

Durante uma rotina de manutencgao preventiva em servidores
de um dérgdo publico estadual, o técnico responsdvel deve
adotar uma série de cuidados com hardware para garantir a
integridade dos equipamentos e a seguranca do ambiente.
Analise as afirmativas abaixo.

(__) O uso de pulseira antiestatica durante a manipulagdo de
componentes internos reduz o risco de descarga eletrostatica,
que pode danificar chips e memodrias mesmo sem que o
técnico perceba.

(__) A obstrugdo das saidas de ventilagdio de um servidor
durante a manutengdo ndo representa risco imediato de
superaquecimento, desde que o procedimento seja concluido
em menos de dez minutos.

(__) A limpeza de filtros de ar e dissipadores de calor com ar
comprimido é uma pratica recomendada para evitar o
acumulo de poeira, que ¢é um dos fatores de
superaquecimento em ambientes de TI.

(__) O aterramento correto do rack e dos equipamentos é
dispensdvel quando o ambiente possui prote¢do contra surtos
na tomada, pois esses dispositivos eliminam o risco de
diferenca de potencial.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

Questdo 44

O setor de infraestrutura de Tl de um érgao publico estadual
avalia a aquisicdo de equipamentos de protecdo elétrica para
garantir a continuidade dos servidores durante instabilidades
na rede elétrica. O gestor de Tl precisa diferenciar os
dispositivos disponiveis para recomendar a solucdo mais
adequada a cada ponto do ambiente. Assinale a alternativa
que descreve corretamente a fung¢do de um nobreak (UPS) em
relagdo a um estabilizador de tensao.

(A) O nobreak fornece energia por meio de baterias durante
guedas de energia, além de estabilizar a tensdo, enquanto
o estabilizador regula a tensdo, mas ndo mantém o
equipamento em operacdo apds a falta de energia.

(B) O estabilizador fornece energia por bateria em caso de
gueda de energia e regula a tensdo, enquanto o nobreak
atua apenas sobre variagbes de frequéncia da rede
elétrica.

(C) O nobreak protege contra picos de tensdo e descargas
atmosféricas, enquanto o estabilizador fornece autonomia
de bateria para desligamento seguro dos servidores.

(D) O estabilizador e o nobreak possuem fungdes equivalentes
de protecdo elétrica, diferenciando-se pela capacidade de
poténcia e pelo tipo de carga que cada equipamento
suporta.

(E) O nobreak atua na filtragem de ruidos elétricos da rede,
enquanto o estabilizador garante continuidade de
operacgao durante interrupg¢des de energia.

Questao 45

A equipe de Tl de um érgao estadual planeja aplicar um
pacote cumulativo de atualizagdes de segurangca em
servidores Windows que hospedam o sistema de gestdo
documental. O gestor de Tl pondera os riscos envolvidos e
define critérios para a aplicagdo, considerando que o sistema
opera em horario comercial e que ja houve um incidente
anterior em que uma atualizagdo gerou incompatibilidade
com um driver de armazenamento, exigindo a reversdo de
emergéncia do ambiente para o estado anterior. Diante desse
histérico, avalie qual conjunto de praticas melhor mitiga os
riscos da janela de manutencgdo planejada.

(A) Aplicar as atualizagdes em todos os servidores
simultaneamente fora do horario comercial, sem etapa de
validacdo prévia, para reduzir a exposicio a
vulnerabilidade o mais rapido possivel.

(B) Testar as atualizagbes em ambiente de homologacdo,
aplicar nos servidores em produgdo sem definir
procedimento de rollback, pois o ambiente de
homologacdo ja reduz suficientemente o risco residual.

(C) Agendar a janela de manutengdo durante o horario
comercial para que a equipe técnica esteja disponivel para
monitorar a aplicagdo e reverter falhas com maior
agilidade.

(D) Dispensar o teste em ambiente de homologag¢do quando o
fabricante classifica a atualizagdo como critica, pois a
urgéncia da corregdo supera o risco de incompatibilidade
em produgao.

(E) Testar as atualizagdes em ambiente de homologagdo antes
da produgdo, definir procedimento de rollback
documentado, agendar a janela fora do horario de pico e
realizar backup dos servidores imediatamente antes da
aplicagao.
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Questao 46

Um técnico de suporte de Tl de uma secretaria estadual
recebe um chamado relatando que uma estagdo Windows 10
estd com desempenho degradado desde a manha: o sistema
demora varios minutos para responder a comandos simples e
o usudrio relata que o problema surgiu logo apds a
inicializagdo. O técnico acessa a maquina remotamente e
precisa identificar rapidamente qual componente ou processo
esta consumindo recursos de forma anormal antes de tomar
qualquer agdo corretiva. Indique a sequéncia de agdes mais
adequada para diagnosticar a origem do problema nesse
estagio inicial.

(A) Reiniciar o servico de Windows Update imediatamente,
pois atualizagbes em segundo plano sdo a causa mais
frequente de lentiddo pds-inicializacdo e a reinicializagdo
do servico libera os recursos consumidos.

(B) Desinstalar os programas instalados recentemente pelo
usuario sem antes verificar os logs do sistema, pois
alteragdes recentes no ambiente sdo a causa provavel e a
remocdo imediata resolve o problema com menor risco.

(C) Acessar o Gerenciador de Tarefas para identificar
processos com alto consumo de recursos e correlacionar
com registros do Visualizador de Eventos no horério de
inicio do problema.

(D) Formatar e reinstalar o sistema operacional da estacdo,
pois problemas de performance recorrentes apos
inicializagdo indicam corrupgao de arquivos de sistema que
ferramentas de diagndstico ndo conseguem detectar.

(E) Executar imediatamente uma varredura completa de
antivirus antes de qualquer verificagdo de recursos, pois
lentiddo pds-inicializagdo indica infec¢do por malware e
deve ser tratada como incidente de seguranca prioritdrio.

Questao 47

Durante uma auditoria interna, o gestor de Tl de um odrgao
publico identifica que todos os técnicos de suporte utilizam
contas com privilégios de administrador local nos
computadores dos usuarios para realizar atendimentos de
rotina, como reinstalacdo de drivers e remoc¢do de malware.
Ao analisar os logs de acesso, constata que algumas dessas
contas foram comprometidas apds ataques de phishing
direcionados aos técnicos, permitindo que o agente malicioso
instalasse software ndo autorizado em diversas estagdes.

Avalie qual medida de seguranga, entre as listadas abaixo,
teria maior impacto na conteng¢do do dano causado pelo
comprometimento dessas contas.

(A) Exigir autenticagdo multifator para acesso ao e-mail
corporativo, pois o phishing por e-mail é o vetor
identificado no incidente e a MFA impediria o acesso a
conta mesmo com as credenciais comprometidas.

(B) Instalar solugdo de antivirus atualizada em todas as
estacles, pois o antivirus detecta e remove o software
malicioso instalado pelo agente apds o comprometimento
da conta.

(C) Treinar os técnicos para identificar e-mails de phishing,
pois o fator humano é o principal vetor de ataque nesse
cendrio e a conscientizacdo reduz significativamente o
risco de comprometimento das credenciais.

(D) Adotar o principio do menor privilégio, restringindo as
contas dos técnicos as permissdes minimas para tarefas
cotidianas e reservando credenciais elevadas para
operagdes que efetivamente as exijam.

(E) Substituir as contas de administrador local por contas de
administrador de dominio, pois o controle centralizado de
permissdes no dominio reduz o risco de uso indevido nas
estacdes individuais.
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Questao 48

A central de suporte de Tl de uma secretaria estadual registra
quatro chamados simultdneos em uma segunda-feira pela
manha. O técnico plantonista precisa classificar e priorizar os
atendimentos conforme critérios de impacto e urgéncia,
observando os acordos de nivel de servigo vigentes. Analise as
afirmativas abaixo sobre os critérios corretos de gestdo desses
chamados:

I. O chamado que relata indisponibilidade total do sistema de
protocolo eletrénico, afetando toda a secretaria no inicio do
expediente, deve receber prioridade mais alta do que o
chamado de um Unico usudrio que solicita a instalacdo de uma
nova fonte de dados em sua planilha.

Il. O escalonamento de um incidente para o nivel de suporte
especializado deve ocorrer quando o técnico de primeiro nivel
esgota suas possibilidades de resolugdo dentro do prazo
previsto no SLA, garantindo que o tempo de resposta
acordado ndo seja ultrapassado sem agao.

lll. A prioridade de um chamado é determinada pela urgéncia
declarada pelo usudrio no momento da abertura, ndo
podendo o técnico reclassifica-la com base em analise técnica
posterior do impacto real.

IV. O registro de todos os chamados, mesmo os resolvidos
rapidamente, é dispensavel quando a equipe opera abaixo de
sua capacidade, pois o histdrico de incidentes tem relevancia
apenas para dimensionamento de equipe em periodos de
sobrecarga.

Assinale a alternativa correta.

(A) I'ell, apenas.

(B) I, el
(C) eV, apenas.
(D)1, Nl elv.
(E) I, e V.

Questao 49

Apds a substituicdo de um switch de acesso em um andar de
um prédio publico, o técnico responsavel encerra o chamado
sem atualizar o sistema de inventdrio de ativos nem registrar
formalmente a mudanga realizada. Trés semanas depois,
outro técnico precisa mapear a topologia do andar para
planejar uma expansdo de rede e, ao consultar os registros
disponiveis, obtém dados que ndo refletem o estado atual da
infraestrutura, comprometendo o planejamento da expansdo.
Indique a pratica que teria evitado diretamente o problema
descrito no cenario.

(A) Realizar um backup adicional dos arquivos de configuragdo
do switch substituido antes da troca, preservando o
histérico das configuragcGes anteriores do equipamento.

(B) Atualizar o registro do ativo no CMDB e documentar a
mudanga realizada no sistema de controle de
configuragGes, incluindo modelo, localizacdo e data da
substituicdo.

(C) Acionar o processo de gestdo de incidentes para registrar a
falha que motivou a substitui¢do do switch, vinculando o
chamado ao ativo afetado no sistema de help desk.

(D) Aplicar hardening basico no switch substituto antes de
conectd-lo a rede, registrando as configuragdes de
seguranca aplicadas no log do equipamento.

(E) Comunicar a substituicdo ao gestor de Tl por e-mail, para
que ele decida se a atualizagdo do inventario é necessaria
conforme a politica interna do érgéo.
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Questao 50

Um técnico de suporte de Tl de um 6rgao publico estadual
recebe chamados de trés servidores do mesmo setor
relatando que os documentos enviados a impressora de rede
compartilhada ndo sdo impressos. Ao acessar remotamente o
servidor de impressdo, o técnico constata que ha dezenas de
trabalhos acumulados na fila, todos com status de erro, e que
a impressora aparece como online no painel de controle, sem
responder a comandos de impressao.

Diante desse cenario, indique a sequéncia de agbes técnicas
mais adequada para restaurar o funcionamento da fila de
impressao.

(A) Desinstalar e reinstalar o driver da impressora em cada
estacdo dos usuarios afetados, pois erros acumulados na
fila indicam incompatibilidade entre o driver local e o
servidor de impressao.

(B) Parar o servigo Spooler de Impressdo no servidor, excluir
manualmente os arquivos de spool pendentes na pasta
correspondente e reiniciar o servigo, verificando em
seguida se a fila volta a processar normalmente.

(C) Compartilhar novamente a impressora no servidor com um
novo nome de compartilhamento, pois trabalhos presos na
fila indicam que as permissGes de compartilhamento
foram corrompidas e precisam ser recriadas para restaurar
0 acesso dos usuarios.

(D) Redirecionar os usudrios para uma impressora alternativa
e aguardar a limpeza automatica da fila pelo sistema
operacional, pois o Windows limpa filas com erro apds
reinicializagdo programada do servidor.

(E) Excluir o objeto da impressora no servidor e recrid-lo com
um novo driver, pois filas com multiplos erros simultaneos
indicam falha estrutural no objeto de impressora que
procedimentos de limpeza de spool ndao conseguem
corrigir.
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PROVA DE REDAGAO

Os beneficios associados as TICs podem ser extraidos por uma pluralidade de usuarios, contudo, esses podem ser mais impactantes
para paises considerados como marginais (devido a desvantagens historicas, dependéncia econémica ou marginalizagdo politica,
ocupam uma posigdo subordinada no sistema internacional). Steinmueller (2001) é um dos precursores da ideia de que as TICs
abrem uma janela de oportunidade que permite aos paises marginais um salto sobre etapas necessdrias para o desenvolvimento
econdmico e social. Entretanto, o autor reforga alguns elementos que sdo condicionantes para a devida extracdo dos beneficios e a
potencialidade dos impactos sobre a economia: capacidade de absorgdo, acesso e know-how; capacidade em tecnologias
complementares; e integracdo do mercado a jusante. A identificagdo de elementos condicionantes enfatiza o papel do Estado em
assumir uma fung¢do coordenadora para que o pais esteja apto ao acesso e uso destas tecnologias.

CASTELLANO, Marcelo & SHIMA, Walter Tadahiro. Andlise da infraestrutura de TICs do Brasil em termos comparativos: insumos para uma politica industrial.
Disponivel em: https://periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/viewFile/13184/9114. Acesso em: 17 mai. 2026.

A partir da leitura do texto motivador e considerando o papel das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) como indutoras
do desenvolvimento global, redija um texto dissertativo-argumentativo, com minimo 30 linhas e maximo 40 linhas, sobre o seguinte
tema:

“pOLIiTICAS PUBLICAS DE INOVACAO: AS TICS E O DESAFIO DO DESENVOLVIMENTO EM PAISES SUBORDINADOS.”
Em seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

1. O conceito de "salto de etapas" (leapfrogging) propiciado pelas TICs no contexto dos paises periféricos ou marginais.

2. Os fatores condicionantes destacados pela literatura (absor¢do, know-how, tecnologias complementares e integragdo
de mercado) para que os beneficios tecnolégicos se revertam em impacto econémico real.

3. 0 papel indutor e coordenador do Estado na formulagao de politicas publicas voltadas a infraestrutura, inclusdo digital
e capacitagao tecnoldgica.

RASCUNHO PARA PROVA DE REDAGCAO
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https://periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/viewFile/13184/9114

EXAME DE SELEGCAO PARA O PROGRAMA DE ESTAGIO DE POS-GRADUAGAO IBADE
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